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突然スキャンが使用できなくなる原因として、
下記が考えられます。

① Windowsアップデートが原因の場合 →（P.3)
② ネットワークプロファイルが変更されている場合 →（P.9)
③ アンチウィルスソフトがインストールされている場合 →（P.15)
④ 共有ファイル名を変更された場合 →（P.16)
⑤ 異なるネットワークに接続されている場合 →（P.17)

まずはこちらをお試しいただき、それでも改善が見られないようでしたら、
再度弊社までご連絡ください。
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① Windowsアップデート
が原因の場合

検索ボックスに【コントロールパネル】
もしくは【con】と入力し、コントロール
パネルの画面を開きます。
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① Windowsアップデート
が原因の場合

【ネットワークとインターネット】を
クリックします。
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① Windowsアップデート
が原因の場合

【ネットワークと共有センター】を
クリックします。
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① Windowsアップデート
が原因の場合

【共有の詳細設定の変更】を
クリックします。
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① Windowsアップデート
が原因の場合

（Windows10）パスワード保護共有を無効にする。→保存を押して終了
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① Windowsアップデート
が原因の場合

（Windows11）パスワード保護共有をオフにする。→保存を押して終了
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② ネットワークプロファイル
が変更されている場合

【設定】をクリックします。

（ Windows10/11 共通）
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② ネットワークプロファイル
が変更されている場合

【ネットワークとインターネット】を
クリックします。

（Windows10/11 共通）
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② ネットワークプロファイル
が変更されている場合

【プライベート】と表示されている場合は、
別の原因が考えられます。

【パブリックネットワーク】と表示されて
いる場合は、プロパティをクリックします。

（Windows10）
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② ネットワークプロファイル
が変更されている場合

【プライベート】にチェックを入れて、
右上にある「×」と押して終了です。

（Windows10）
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② ネットワークプロファイル
が変更されている場合

【プライベート】と表示されている場合は、
別の原因が考えられます。

【パブリックネットワーク】と表示されて
いる場合は、プロパティをクリックします。

（Windows11）
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② ネットワークプロファイル
が変更されている場合

【プライベートネットワーク】に
チェックを入れて、
右上にある「×」と押して終了です。

（Windows11）
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③ アンチウィルスソフトが
インストールされている場合

各アンチウイルスソフトウェアのネットワーク信頼設定が必要です。

状況により複合機のIPアドレスを除外設定を要する場合がございます。
恐れ入りますが、弊社担当までご連絡下さい。
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④ 共有ファイル名を
変更された場合

ご利用の複合機に設定されている宛先（送信先）を

変更する必要があります。

マニュアルをご参照のうえ、アドレス帳を編集して下さい。
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⑤ 異なるネットワークに
接続されている場合

ポケットWi-Fi（モバイルルーター）などの端末に、
Wi-Fiが接続されている可能性がございます。
→外出先から帰社した際に、接続ができなくなる原因の一つです。

Wi-Fiの接続先を、普段社内でご利用のSSIDに切り替えてお試しください。
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